Contrato de utilizagio dos servigos on-line do site manualdofimdomundo.com.br/endwh.com

Ao Usuario da plataforma endwh.com aqui estdo informagdes importantes, para que vocé
cliente/usudrio, se sinta seguro em usar todos os servicos oferecidos através da nossa
plataforma de anuncios. E de suma importancia que vocé, nosso cliente, esteja de acordo com
todas as nossas politicas de utilizagdo do Site, por isso pedimos que leia com bastante atengao
todos as cldusulas. Desde i3, agradecemos por comprar na
manualdofimdomundo.com.br/endwh.com o site especializado em sobrevivéncia pés fim do
mundo.

1. A Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com disponibiliza em seu Site produtos a venda
voltados a  sobrevivéncia em caso de necessidade extrema, no @ site
manualdofimdomundo.com.br/endwh.com vocé encontrara produtos fornecidos pela End.W.H.
Assim como produtos de lojas parceiras (terceiros). A End.W.H. trabalha com o sistema de
recomendacdo de produtos dentro do seu site, servico pela qual vdrias lojas fornecem o seu link
do produto e ao clicar o usuario é direcionamento para outra plataforma para finalizar a compra.
Por se tratar de um sistema de pedido, entrega e pagamentos externos e independente quando
for o caso, a End.W.H. N3o serd a responsavel legal para tratar alguma situacdo inesperada que
possa vir a ocorrer com a trasigdo realizada. A Percepgdo do comprador ao realizar uma compra
dentro do site Manualdofimdomunod.com.br/endwh.com é de suma importancia, pois tudo
relacionado a compra, pagamento e envio do produto fica a cargo da plataforma a qual o usuario
foi direcionado, caso esse seja o caso. No site da End.W.H. o usuario podera diferenciar os
produtos Entregues por terceiros e os produtos que possuem entrega pela End.W.H. Através das
etiquetas de identificacdo na loja.

2. Os potenciais vendedores somente poderdo anunciar produtos que tenham estoque no
momento do langcamento do anuncio, respeitando as regras relacionadas ao critério de anuncio
(como titulo, descricdo real do produto, fotos, prego, categoria, quantidade, condi¢Ges de
venda).

3. Para utilizar os servigos da plataforma Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com o nosso
usudrio terd que aceitar, expressamente, as politicas de utiliza¢do da plataforma bem como
tomar ciéncia e aceitar as politicas de Privacidade e Confidencialidade da Informacdo, que
contém informacgdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e
protecdo dos dados pessoais dos Usuarios e visitantes do End.W.H.. O Usuario devera efetuar
um cadastro Unico, com os seus dados pessoais e senha que sdo intransferiveis. A End.W.H. ndo
se responsabiliza pelo uso inadequado e divulgacdo destes dados para terceiros. Em nome da
End.W.H. nenhum dos nossos funciondrios e vendedores terceiros esta autorizado a solicitar
dados pessoais e senhas para quaisquer que sejam a transa¢do dentro ou fora da plataforma.

4. A End.W.H., em razdo de violagdo a legislacdo em vigor ou aos termos e condigdes gerais de
uso do site conforme a situagdo, podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer
solicitacdo de cadastro, advertir, suspender, tempordria ou definitivamente, o cadastro de um
cliente ou vendedor.

5. Como todos os anuncios passam pela equipe da End.W.H., ndo sera permitido anunciar
produtos que sdo expressamente proibidos pela legislagao vigente ou pelos Termos e condi¢Ges
gerais de uso da plataforma.

6. Para sugestdes de melhoria e outras duvidas a End.W.H. oferece ao seu cliente um canal de
contato direto com a equipe de suporte do Site.



7. Ao nosso potencial comprador, antes de decidir pela compra, deverd atentar-se as
informacgdes descritas no anuncio do produto, caso observe a auséncia de alguma informacao
no anuncio, o nosso cliente podera entrar em contato através da central End.W.H. para poder
tirar todas as suas duvidas antes de realizar a compra.

8. O nosso cliente podera exercer o direito de arrependimento de compra dos produtos
adquiridos pelo site End.W.H.com, dentro do prazo de 7 dias corridos a contar do recebimento.
Para isso, basta seguir o passo a passo conforme explicado na politica de devolugdo.

9. E vedado aos vendedores ofertar o produto anunciado através da plataforma, em outros
canais de venda por um valor inferior ao repassado ao site End.W.H.com

10. AEnd.W.H. possui parcerias com diversas entidades com o objetivo de promover e incentivar
a solucdo amigavel de controvérsias e evitar a judicializacdo de questBes que podem ser
resolvidas administrativamente, razdo pela qual, os Usudrios aceitam e se comprometem a
utilizar as ferramentas da plataforma (reclamacdo/ mediacdo) como primeiro meio para a
solucdo de controvérsias decorrentes das compras e vendas realizadas no site. Os Usuarios
também poderdo buscar a solucdo de controvérsias de consumo por meio do servico
www.consumidor.gov.br, mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, que ¢é disponibilizado gratuitamente aos
consumidores de todo o pais. Termos e condicdes gerais de uso do site Estes Termos e condicdes
gerais aplicam-se ao uso dos servigos oferecidos pelo End.W.H.com, empresa representada por
BF soluges devidamente inscritas no CNPJ n°41.799.899/0001-04, situada na Rua Marechal
Otavio Saldanha Mazza 7777. Capao Raso, Curitiba- Pr Qualquer pessoa, doravante nominada
usuario, que pretenda utilizar os servigos do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com
devera aceitar os Termos e condig¢des gerais e todas as demais politicas e principios que o regem.
A aceitacdo destes Termos e condigdes gerais é absolutamente indispensavel a utilizacdo do site
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com O Usudrio deverd ler, certificar-se de haver
entendido e aceitar todas as condi¢Ges estabelecidas nos Termos e condi¢Bes gerais e nas
Politicas de privacidade, assim como nos demais documentos a eles incorporados por
referéncia, antes de seu cadastro como usuario no site End.W.H.com, Em caso de duvidas,
acesse Contato.

01 - Objeto Os servicos objeto dos presentes Termos e condi¢Ges gerais consistem em (i)
hospedar produtos doravante de terceiros, através da plataforma
End.W.H.com/manualdofimdomundo.com.br, (ii) Viabilizar a compra on-line através de um
sistema descentralizado de vendas (iii) Hospedar produtos que estejam classificados como
novos ou seminovos de natureza legal, provenientes de lojas e pessoas que estejam cadastradas
no CPF ou CNPJ, que esteja em conformidade com as exigéncias do site e questbes legais
vigentes no pais.(iiii) proporcionar ao usudrio do site a possibilidade de realizar a compra de
on-line da loja End.W.H.com, produtos préprios e de lojas on-line que oferecam o mesmo
produto. A Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, portanto, possibilita aos clientes
comprarem qualquer produto anunciado no Site.

02 — Para o cadastro de compra on-line no Site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com est4
apenas disponivel para lojas e pessoas que estejam devidamente inscritas no cadastro de
pessoas fisicas e juridicas, e que tenham capacidade legal para oferecer os seus produtos através
do site. E proibido o cadastro de Usudrios que n3o tenham capacidade civil (com relacdo a



pessoas fisicas) ou ndo sejam representantes legais (com relacdo a pessoas juridicas), bem como
de Usuarios que tenham sido suspensos do da plataforma
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, temporaria ou definitivamente, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢0des legais previstas no Cédigo Civil Brasileiro, notadamente, art. 166, |; 171, |
e 180. N3o poderdo se registrar na plataforma Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com,
pessoas fisicas ou juridicas que estejam em desconformidade com a lei e com a politica da
plataforma. (i) Sujeitas as Sangdes ou, (ii) Localizadas, constituidas ou residentes em um pais ou
territério que esteja sujeito as Sang¢des, ou cujo governo esteja sujeito as Sangdes, incluindo,
sem limitacdo: a regido da Crimeia, Cuba, Ir3, Siria e Coreia do Norte; ou, (iii) Aquelas que
estejam incluidas nas Listas Sancionadas do OFAC (Office of Foreign Assets Control ou Escritério
de Controle de Ativos Estrangeiros, dos Estados Unidos da América) e Listas de terroristas das
Nacbes Unidas (ONU), bem como em qualquer lista nacional, serdo rejeitados como Usuarios ou
suspensos ou desativados. de pessoas bloqueadas, sendo vedado o registro ou uso da
plataforma Manualdofimdomundo.com.br/endwh.comnos referidos territérios ou jurisdigcdes
sancionadas. Sanc¢les: S3o as restricdes ou proibicdes sobre a capacidade de participar de
negocios e outras atividades econdmicas com certos paises, regides, pessoas, entidades e
setores industriais ou qualquer medida governamental destinada a privar uma entidade alvo
(incluindo individuos, empresas, territdrios, paises, etc.) de ativos financeiros e econémicos, a
fim de neutralizar e tentar reduzir o comportamento que ameace a seguranga nacional ou
internacional ou viole o direito internacional.

03 — Cadastro End.W.H. Apenas serad confirmado o cadastramento do Usudrio que preencher
todos os requisitos obrigatérios do cadastro, com informacdes exatas, precisas e verdadeiras. O
Usudrio declara e assume o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu cadastro
(“Dados Pessoais”) sempre que for necessario. O Usuario acessara sua conta através do (login)
e senha e compromete-se a nao informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito. A Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com n3o
se responsabiliza pela corre¢ao dos Dados Pessoais inseridos por seus Usudrios. Os Usudrios
garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade, exatidao e
autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados. A BF solugGes, administradora do site e canais
de comunicagdo do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com se reserva o direito de
recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de suspender um cadastro previamente aceito, que
esteja em desacordo com as politicas e regras dos presentes Termos e condigdes gerais. A
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, a seu exclusivo critério, realizara as buscas que
julgar necessdrias para apurar dados incorretos ou inveridicos, solicitar dados adicionais e
documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os Dados Pessoais informados e,
ainda, recorrer a base de dados publicas ou privadas, podendo o Usudrio edita-las caso entenda
que tais dados nao estejam atualizados. Havendo a aplicacdo de quaisquer das san¢des acima
referidas, automaticamente serdo cancelados os anuncios do respectivo vendedor, ndo lhe
assistindo, por essa razdo, qualquer indenizagdo ou ressarcimento. O usuario compromete-se a
notificar a equipe da Manualdofimdomundo.com.br/endwh.comatravés do Contato End.W.H.
imediatamente, e por meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta,
bem como seu acesso ndo autorizado por terceiros. O Usuario serd o uUnico responsavel pelas
operacgdOes efetuadas em sua conta, uma vez que o acesso so sera possivel mediante a inclusdo
da senha, que devera ser de conhecimento e propriedade exclusiva do Usuario. Em nenhuma
hipdtese serd permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da conta
(incluindo-se opinides e comentarios). Também nao se permitird a manuteng¢ao de mais de um
cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos



cadastros originais tenham sido suspensos temporaria ou definitivamente por infracdes as
politicas da End.W.H.

04 - Alteracdes dos Termos e condicdes gerais A Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, a
qgualquer tempo, poderd alterar estes Termos e condicdes gerais, visando seu aprimoramento e
melhoria dos servicos prestados. Os novos Termos e condi¢Ges gerais entrardo em vigor 10 (dez)
dias apds sua publica¢do no Site. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publica¢do da
nova versao, o usuario deverd comunicar-se por e-mail caso ndo concorde com os termos
alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou
dividas em aberto. Ndao havendo manifestacao no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario
aceitou os novos Termos e condicBes gerais de uso e o contrato continuard vinculando as partes.
As alteracdes nao vigorardo em relacdo as negocia¢des e anuncios ja iniciados antes de sua
publicacdo, permanecendo, nestes casos, vigente a redacdo anterior.

05 — Dos produtos anunciados, precos e ofertas.

5.1 Andncios: A equipe do site End.W.H. ira cadastrar todos os produtos anunciados na
plataforma, sendo eles de terceiros ou ndo, lembrando que alguns produtos oferecidos através
do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com sdo produtos de lojas terceiras e pessoas
parceiras do site. Os cadastros dos produtos se dardo em suas respectivas categorias e
subcategorias. Os anuncios serdo compostos de dados como, textos, descri¢des, fotos, e outras
informacdes relevantes do produto. Por se tratar de vendas on-line também externas, alguns
produtos nao terdo a sua garantia oferecidas pela End.W.H. mas ficardo sob responsabilidade
da loja e fornecedor o qual foi concluido a venda, sempre que tal pratica ndo violar nenhum
dispositivo previsto em lei, neste contrato, e nas politicas dentro da plataforma. O produto sera
descrito com clareza, contendo todas as caracteristicas relevantes, para que o comprador possa
realizar a sua compra de forma mais consciente possivel. Presumir-se-a que, mediante a inclusdo
do anuncio na plataforma, o vendedor manifesta a inten¢do e declara possuir o dever de vender
o produto, além de dispor do produto para entrega imediata ou para a entrega no prazo
especificado de acordo com as politicas do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com. O
Usuadrio declara ter conhecimento de que, ao realizar uma busca na plataforma utilizando o filtro
organizando os resultados priorizados sdo os de empresas e pessoas que adquiriram o servico
“Prime” dentro da plataforma através da End.W.H., e em seguida sdo mostrados os resultados
com base no titulo dos anuncios em sua ordem normal. O vendedor declara também que, ao
solicitar a publicacdo de um anuncio possui em estoque produtos em quantidade suficiente para
cumprimento de sua oferta. A Manualdofimdomundo.com.br/endwh.compodera remover
aqueles anuncios cujo prego final ndo esteja de acordo com os Termos e condi¢Ges gerais de uso
e suas politicas, que ndo seja suficientemente claro, ou que permita algum tipo de duvida ou
variagdo sobre o preco, para evitar qualquer mal-entendido ou indugdao em erro quanto ao
produto. O vendedor devera informar a quantidade de produtos que deseja vender e o preco
por unidade. Se possuir vérias unidades de um mesmo produto que ndo quer ou n3o possa
vender separadamente, ou seja, um lote, o usuario vendedor deve inserir o preco do lote,
estando ciente de que a tarifa de venda sera cobrada pelo valor de todo o lote anunciado, ainda
que o Usudrio decida vender, posteriormente a publicagdo do andncio, uma ou mais unidades,
de forma isolada. Os produtos anunciados na categoria Carros, Motos e Outros precisam
apresentar o preco integral, incluindo eventuais dividas e 6nus suplementares com os quais o
comprador precisara arcar para gozar livremente do bem. O comprador sé terd acesso a
informacgdes do vendedor somente caso realize a compra ou em caso de intermediacao sobre
devolucdo de produtos. Ndo é permitido ao comprador e vendedor, realizar a comercializacdo



de produtos ou negociacGes sobre troca e cancelamento usando o nome manualdo fim do
mundo, sem o consentimento da End.W.H.

5.1.2 Sobre processamento de pagamento O Usudrio declara e reconhece que o processamento
de pagamentos depende do cumprimento de alguns procedimentos, como andlise de risco e
compensacao bancdria, a depender do meio utilizado, o produto sé serd enviado assim que
confirmada a compensagao do valor pela equipe de vendas da End.W.H.. A End.W.H. ndo podera
ser responsavel por eventuais descumprimentos de oferta feita pelo usuario quando o
processamento de pagamento ocorrer depois de esgotado o estoque do produto anunciado.

5.2 Autorizacdo de uso de imagens, fotografia, marcas e informagdes do produto. O Usuario
autoriza a End.W.H. e as empresas de seu grupo econémico a utilizar, publicar, reproduzir e/ou
adaptar as imagens e fotografias incluidas em seus anuncios, seu nome comercial, marcas, frases
publicitdrias, logotipos, desenhos, imagens e qualquer outro sinal distintivo que identifique o
Usuario e seus produtos ou servigos (“Marca”) e as informacgdes de seus produtos e servigos
(“Informacao do Produto”). 0 Usuario outorga a plataforma
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.come as empresas de seu grupo econdmico, uma
autorizacdo gratuita, irrevogavel, ndo exclusiva, de abrangéncia internacional e sem limite
temporal , para usar, publicar, reproduzir e/ou adaptar as imagens, fotografias, Marca e
Informacdo do Produto, com a finalidade de serem usadas em todos os sites provenientes do
grupo econdmico da End.W.H., nas redes sociais e/ou em qualqguer meio de comunicacdo,
incluindo, mas n3o se limitando a plataformas e/ou qualquer outro meio digital ou fisico que a
End.W.H. considere oportuno ou ainda em plataformas ou sites com as quais a End.W.H.
realizado parcerias, para identificar ofertas, classificar produtos, criar catalogos, realizar aces
publicitarias e de marketing vinculadas aos servicos da Plataforma, incluindo a possibilidade de
associagdo com marcas e/ou nomes comerciais de terceiros, bem como sublicenciar o uso a
terceiros para os mesmos fins, incluindo autorizagdo de uso, publicacdo, reproducdo e
adaptacdo de imagens, fotografias, Marca e Informagao do Produto, no ambito das Publicagdes
de Catdlogo. O usuario declara e garante que é titular ou licenciado dos direitos sobre as imagens
e fotografias publicadas em seus anuncios, sobre a Marca, bem como sobre a Informacao do
Produto e que conta com os direitos e autorizagdes necessarias para conceder a autorizagdo
detalhada nesta clausula sendo o Unico e exclusivo responsavel por qualquer infracdo a direitos
de terceiros ou por inconsisténcias ou inexatidao na Informacdo do Produto. A equipe de vendas
End.W.H. podera remover o anuncio da plataforma, se interpretar, ao seu exclusivo critério, que
a imagem incluida no respectivo anuincio ndo cumpre com seus Termos e Condicdes. As imagens
e fotografias de produtos publicados nas modalidades “Premium’’, devem atender a alguns
requisitos adicionais para serem exibidas na Pagina Principal do Site.

5.3 Produtos Proibidos Poderdo ser anunciados/ofertados aqueles produtos ou servicos cuja
venda ndo esteja expressamente proibida pelos Termos e condi¢des gerais, demais politicas do
site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, ou pela lei vigente. As politicas concernentes a
produtos cujo anuncio é expressamente proibido na plataforma encontram-se anexas em
Politica de produtos.

5.4 Responsabilidades por utilizar um Integrador de anuincios A End.W.H., usa como maneira de
divulgar seus produtos hospedados, ferramentas como Facebook Ads, Google Ads, que geram
anuncios em outros sites, por tanto serd de total responsabilidade do vendedor a utilizagao de
imagens que sejam de sua prépria autoria, como foto de produtos anunciados através da
plataforma. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel por imagens e descri¢cdo dos produtos
anunciados através do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com.



06 — Seguranca e privacidade da Informacdo Toda informacdo ou Dado Pessoal do Usuario é
armazenado em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca, protegidos pelos
certificados SSL. Os usudrios da plataforma, expressamente autoriza que suas informacgoes e
dados pessoais sejam compartilhados pela End.W.H. com as demais empresas integrantes do
grupo econ0mico, parceiros comerciais, membros das autoridades e pessoas fisicas ou juridicas
que aleguem ter sido lesadas por usuarios. Em caso de duvidas sobre a protecdo a Dados
Pessoais ou para obter mais informacdes sobre Dados Pessoais e 0s casos nos quais podera ser
quebrado o sigilo de que trata esta clausula, por favor, consultar a pagina de Privacidade e
Confidencialidade.

6.1. Responsabilidade assumida pelos terceiros que recebem Informagdo Pessoal O Usudrio da
plataforma Manualdofimdomundo.com.br/endwh.comdeclara e garante que, ao receber e/ ou
disponibilizar Informag¢des Pessoais na relagao estabelecida com a End.W.H., devera atuar de
acordo com a legislacdo em vigor e cumprir as seguintes obrigacGes: (i) tratar a Informacao
Pessoal exclusivamente em razdo do objeto do acordo celebrado e conforme as indicacGes da
plataforma, aplicando todas as medidas de seguranca que forem necessarias, sejam elas
técnicas e/ ou operacionais. (ii) Notificar imediatamente a End.W.H. quando da ocorréncia de
gualquer incidente que tenha potencial de afetar a seguranca da Informacdo Pessoal, incluindo,
mas sem se limitar a (a) recebimento de qualquer solicitacdo de uma autoridade que tiver como
objeto a divulgacdo de Informacdo Pessoal; e/ ou (b) ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca que afete a Informacdo Pessoal. (iii) Notificar a End.W.H. ao receber qualquer
solicitacdo ou queixa por parte dos titulares de dados a respeito da Informagdo Pessoal,
abstendo-se de contestar o titular sem a prévia aprovacao, por escrito, da equipe End.W.H.. (iv)
Excluir e/ ou anonimizar imediatamente a Informagdo Pessoal em quaisquer dos seguintes
casos, salvo se existir algum impedimento legal para tanto: (a) quando tenha terminado a
relagdo juridica com a End.W.H. ou (b) por instrugdes expressas e por escrito da plataforma. (v)
Manter a End.W.H. indene de qualquer demanda, denuncia, reclamac¢do e/ou procedimento,
interposto contra o terceiro pelo titular dos dados pessoais e/ou qualquer autoridade
administrativa ou judicial, com o motivo de ndo cumprimento por ele de suas obrigacdes em
matéria de protecdo dos dados pessoais ou de qualquer outra obrigacdo aqui contemplada. (vi)
Permitir que a End.W.H. solicite toda a documentagdo necessdria para o cumprimento do dever
de seguranca contemplado nesta cldusula.

07 - Obrigagdes dos Usudrios

7.1 Obrigagdes do Usuario comprador Os Usuarios interessados em comprar produtos, devem
manifestar seu interesse durante o periodo de vigéncia estipulado no anuncio. Os andncios tém
duracdo correspondentes ao seu estoque. O Usuario comprador, apds concluir a compra e o
pagamento por meio da plataforma, obriga-se a contatar a central de vendas End.W.H. e
concretizar a transacdo caso seja uma venda de um produto exclusivo End.W.H. a qual é a Unica
fornecedora autorizada a negociar, salvo se a negociacdo for proibida por lei ou por estes
Termos e condi¢Oes gerais de uso e anexos ou na hipétese de o Usudrio vendedor ou comprador
desistirem do negdcio de comum acordo. A End.W.H. se reserva o direito de estabelecer novas
regras e procedimentos adicionais para usudrios da plataforma que apresentaram,
comportamento incompativel com os termos do Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com.
As ofertas s6 terdo validade se realizadas as compras através do site
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com. Tributos: A End.W.H. ndo se responsabiliza pelas
obrigacOes tributdrias que recaiam sobre as atividades dos Usuarios do Site. Assim como
estabelece a legislacdo pertinente em vigor, o Usuario comprador devera exigir nota fiscal do



Usudrio vendedor em suas negociag¢oes, salvo se o Usuario vendedor estiver realizando uma
venda eventual e ndo se enquadre no conceito legal de comerciante/empresario quanto aos
bens postos em negociagao.

7.2. Obrigacdes do Usudrio vendedor O vendedor deve ter capacidade legal para vender o
produto anunciado conforme as politicas de  vendas da plataforma
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com. Os vendedores devem possuir os registros,
habilitages, permissGes e/ ou autoriza¢des exigidas pela legislagdo em vigor para oferecer seus
produtos e servigos. O Usuario vendedor deve, em cumprimento a legislagao brasileira vigente,
além de demonstrar informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a
aquisicdo do produto, mostrar o interesse em apontar sempre em seus anuncios as
caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a saude e a seguranca dos
consumidores. Deve ser igualmente apontado pelo vendedor no andncio, quaisquer despesas
adicionais que devam ser pagas pelo comprador para aquisicdo do produto, tais como despesas
com reparos e outros. Fica a cargo da Manualdofimdomundo.com.br/endwh.coma apontar aos
clientes da plataforma, através do interesse do vendedor enquadrados na definicdo legal de
fornecedor, os meios adequados para que os compradores exercam seus direitos de
arrependimento em relacdo aos produtos oferecidos em seus anuncios. Quando uma
negociagdo se concretizar, o vendedor deverd, sempre que é conforme previsto, enviar o
produto no prazo maximo de 5 dias, em contrapartida aos prazos pré-definidos pela plataforma.
Os valores correspondentes a um percentual do preco anunciado serdo descontados
automaticamente do vendedor antes de ser realizado o repasse do valor ao mesmo. Caso o
vendedor ndo venha a concretizar a negociacdo com o comprador e ou ele cancele a venda no
prazo previsto em lei ou que estejam de acordo com as normas da plataforma, o reembolso ao
comprador sera realizado conforme as regras da plataforma utilizada para finalizar a negociacao.
Caso o vendedor ndo respeite as politicas gerais da plataforma como Politica de negociagao,
politica de envio, politica de cancelamento, politica de pagamento e outras, serd banido de
forma arbitraria do banco de cadastro de institui¢des parceiras do site End.W.H. Fica acordado
que valores referentes a produtos cancelados e que estejam de acordo com as politicas de
cancelamento/ devolugdo do site sejam devolvidos de forma integral a central de vendas para
que assim seja ressarcido o cliente. Valores em contestagdo sobre cancelamento de compras de
produtos oferecidos e fornecidos diretamente pela End.W.H. deverdo permanecer sobre
responsabilidade da plataforma End.W.H., até que seja finalizado a intermediagdo pelo site. O
vendedor estd de acordo com os termos sobre as taxas e demais politicas do site. O vendedor
que cancelar um anuncio sem aviso prévio devera pagar a porcentagem correspondente a 30%
do total dos seus anuncios publicados através da plataforma End.W.H., que ndo estejam em
acordo com a politica de cancelamento/devolucdo da plataforma, devera pagar o valor igual ou
superior a 15% do valor dos produtos que foram anunciados e cancelados. Os Vendedores que
por sua vez recorrerem em incidéncia perderdo os direitos de cadastro no site End.W.H.. O
Vendedor que repetidamente ndo cumprir as condi¢cbes acordadas na venda, afetando a
experiéncia de compra na plataforma podera ser banida sem o devido consentimento pela
parte. O vendedor declara e reconhece que na hipétese a End.W.H. ou qualquer empresa do
grupo vir a ser demandada judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacdo dos érgados de
protecdo ao consumidor, os valores relativos as condenagdes, acordos, despesas processuais e
honorarios advocaticios dispendidos pela empresa serdo de responsabilidade do vendedor que
deu causa. Da mesma forma, o vendedor reconhece ser responsavel se, em decorréncia de seus
atos ou omissoes com relagdo aos produtos anunciados, o site
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.comefetuar o pagamento ao comprador de valores



pagos por este ultimo ao referido vendedor, por situacdo de produtos cancelados/ devolvidos.
Tributos: A End.W.H. ndo se responsabiliza pelas obrigacdes de natureza tributaria que incidam
sobre os negécios realizados entre comprador e vendedor. Assim, o vendedor que atue de forma
continua, nos termos da lei em vigor, responsabilizar-se-a pela integralidade das obrigacdes
oriundas de suas atividades, notadamente pelos tributos incidentes. O vendedor deverd ter em
mente que, na medida em que atue como um fornecedor de produtos e/ou servicos de forma
continua ou eventual, sua oferta o vincula, nos termos do artigo 30 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do artigo 429 do Cédigo Civil, cujo cumprimento pode ser exigido judicialmente
pelo comprador. Por razdes de seguranca, os anuncios do vendedor poderao ser suspensos pela
equipe de vendas da End.W.H., caso este suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer
outro ato contrario as disposicdes dos presentes Termos e condi¢des gerais de uso ou ainda até
a apuracdo e verificacdo de (i) questoes relativas a idoneidade do vendedor; (ii) ilegalidade das
negociacoes realizadas; (iii) reclamacdes pendentes; (iv) auséncia de devolucdo de valores a
plataforma referente a cancelamentos/ devolugdes e/ou (v) excesso de reclamacgbes. O
vendedor aceita que o comprador exerca o direito de arrependimento dentro do prazo de 7 dias
corridos, a contar da data de recebimento do produto. Da mesma forma, o vendedor aceita que
o comprador solicite a devolugdo dos produtos, de acordo a politica de devolucdo/
cancelamento. Em qualquer uma das hipéteses, o vendedor deverd aceitar a devolugao do
produto e se encarregar de devolver os valores envolvidos, inclusive o frete caso seja esse o
caso. Retengdo de valores. O Usudrio autoriza a End.W.H. empresa do Grupo BF solugdes aqui
representadas por Doe Legal responsavel pela prestagdo do servico de oferta de produtos de
terceiros nainternet de gerenciar todo e qualquer pagamento, cujos Termos e Condi¢des de Uso
estdo  disponiveis  https://www.Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com/politicas-de-
utilizacdo-da-loja , a descontar e reter, o dinheiro disponivel até que o processo de venda ou
devolugao do produto seja considerado finalizado pela equipe da End.W.H..

08 - Praticas vedadas Os Usuarios ndo poderdo, entre outras atitudes previstas nestes Termos e
condigdes gerais e seus anexos: a) manipular os precos dos produtos anunciados; b) interferir
nas negociagdes; c) manter algum tipo de comunicagdo direta, por e-mail ou por qualquer outra
forma em caso de negociacdo d) divulgar dados pessoais de contato por qualquer meio e)
anunciar produtos proibidos pelas politicas da plataforma e pela legislagao; f) agredir, caluniar,
injuriar, difamar, incitar o 6dio e/ou promover a violéncia, discriminacdo ou menosprezo contra
Usudrios ou quaisquer pessoas ligadas aos servigos disponibilizados pelas empresas do grupo BF
solugBes, em razao de sua origem racial, étnica, nacionalidade, religido, orientagdo sexual, sexo
ou identidade de género, afiliacdo politica, condi¢do socioecon6mica ou afins. Estes tipos de
comportamento poderdo ser sancionados com o cancelamento do andincio, ou com a suspensao
da sua conta como Usudrio da plataforma, sem prejuizo das a¢des legais que possam ocorrer
pela configuracdo de delitos ou contravengGes ou os prejuizos civis que possam causar aos
Usuarios compradores ou parceiros do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com.

09 - Violacdo no sistema ou da base de dados Ndo é permitida a utilizagdo de nenhum
dispositivo, software ou outro recurso que venha a interferir nas atividades e operag¢des da
plataforma End.W.H., bem como nos anuncios, descri¢cdes, contas ou seus bancos de dados.
Qualquer intromissdo, tentativa ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos e condi¢des gerais de uso,
tornardo o responsavel passivel das a¢Oes legais pertinentes, bem como das sanc¢des aqui
previstas, sendo ainda responsavel pelas indeniza¢Ges por eventuais danos causados.



10 - SangGes Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a End.W.H. podera advertir, suspender,
temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuario, cancelar os seus anuncios, a qualquer
tempo, iniciando as ac¢des legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacdo de seus servigos se: a)
o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos e condi¢des gerais de uso e demais
politicas da End.W.H.; b) se descumprir com seus deveres de Usuario; c) se praticar atos
fraudulentos ou dolosos; d) se ndo puder ser verificada a identidade do Usudrio ou se qualquer
informacdo fornecida por ele estiver incorreta; e) se o End.W.H. entender que os anuncios ou
qualquer atitude do Usudrio tenham causado algum dano a terceiros ou ao préprio End.W.H. ou
tenham a potencialidade de assim o fazer. Nos casos de suspensao da conta, todos os anuncios
ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente cancelados e a informacdo de que usuério
nao pertence mais a comunidade sera incluida a sua pagina de login A End.W.H. reserva-se ao
direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o envio de documentagao
pessoal.

11— Das Responsabilidades A End.W.H. se responsabiliza por eventuais danos causados aos seus
usudrios por defeitos ou vicios relativos exclusivamente a prestacdo do seu servico de
hospedagem e veiculagdo de anuncios no site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com,
desde que a plataforma tenha dado causa aos referidos danos. A End.W.H. ndo se responsabiliza
por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do usuario ou de terceiros.
A End.W.H. ndo é a proprietaria dos produtos anunciados pelos usudrios no site, ndo guarda a
posse desses itens apenas disponibiliza e cadastra os anuncios referente aos produtos nao
podendo assim realizar ofertas de venda, tampouco intervém na entrega dos produtos, salvo
mediante a contratacdo dos servigcos “PRIME” pelo vendedor. A End.W.H. ndo se responsabiliza,
por conseguinte, pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade ou legitimidade
dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados pelos seus respectivos vendedores. A
End.W.H. ndo outorga garantia por vicios ocultos ou defeitos aparentes nos produtos
anunciados no site. Cada vendedor conhece e aceita ser o Unico responsavel pelos produtos que
anuncia ou pelas ofertas aqui realizada. A End.W.H. ndo sera responsdvel pelo efetivo
cumprimento das obrigagdes assumidas pelos usudrios da plataforma. O Usudrio reconhece e
aceita ao realizar a compra através do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, que
todos os produtos sdo provenientes de lojas e pessoas parceiras e ndo tem a sua origem
proveniente do grupo representeado pela End.W.H.. As negociac¢des realizadas pela End.W.H.
sdao como mero fornecedor de servigos de disponibilizagdao de espaco virtual para anuncios de
produtos e servigos ofertados por terceiros. Em nenhum caso a End.W.H. sera responsavel pelo
lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer devido as negocia¢des
realizadas ou nao realizadas por meio do site decorrentes da conduta dos usuarios. A End.W.H.
recomenda que toda negociacdo seja realizada diretamente com a Central de Vendas End.W.H..
A End.W.H. ndo se realizar a venda de produtos por valores menores anunciados fora da
plataforma. Fora da plataforma o usuario que de alguma forma localizar o vendedor do produto,
desejar realizar a compra ou venda fora da plataforma devera sopesar os riscos da negociacao,
levando em considera¢do que pode estar, eventualmente, lidando com pessoas valendo-se de
alguma pratica ilegal. Nos casos em que um ou mais usudrios ou algum terceiro inicie qualquer
tipo de reclamacdo ou agdo legal contra outro ou mais usuarios, todos e cada um dos envolvidos
nas reclamagdes ou a¢des eximem de toda responsabilidade a End.W.H. e os seus diretores,
gerentes, empregados, agentes, operdrios, representantes e procuradores, observado, ainda, a
isencdo de total responsabilidade pela venda direta dos produtos conforme informado nas
politicas da empresa. Os usuarios tém um prazo de 60 dias, contados a partir da compra, para
iniciar uma reclamacgdo contra outro(s) usuario(s). Uma vez vencido esse prazo, ndo sera possivel



iniciar uma reclamagdo através do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com. Para a
hipdtese em que um Usudrio comprador inicie uma reclamacao em face de um vendedor por
meio do site, a End.W.H. se reserva o direito de a seu exclusivo critério, alterar o motivo da
reclamacdo realizada pelo Usudrio comprador, quando verificado, por exemplo, divergéncias
nas alegacdes dos usudrios, modalidade de envio, comprovacdes apresentadas pelo usudrio
vendedor, cancelamentos inconsistentes, entre outras. A alteracdo do motivo da reclamacao
pela plataforma importara na aplicagcdo da medida/sanc¢do cabivel ao usuario, conforme o caso.

12 - Dos servigos Estes Termos e condi¢des gerais de uso ndo geram nenhum contrato de
sociedade, mandato, franquia ou relacao de trabalho entre a End.W.H. e os usudrio tanto quanto
vendedor como comprador. O Usudrio manifesta ciéncia de que a End.W.H. é um site de
hospedagem de produtos, porém também oferece produtos de lojas de terceiros. Nao se
responsabiliza em si pela entrega do produto comprado fora do site, ou pela veracidade com
relacdo as informacgdes repassadas pelos vendedores para compor a descricdo do produto.
Nenhuma negociacdo realizada fora do que prevé a politica da plataforma, sdo de total
responsabilidade dos usuarios. A End.W.H. ndo possui controle algum sobre a existéncia,
qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos anunciados pelos vendedores, sobre a
veracidade ou exatiddo dos anuncios elaborados pelos usuarios e sobre a capacidade dos
usudrios para negociar. A End.W.H. ndo pode assegurar o éxito de qualquer negociacdo
realizada, tampouco verificar a identidade ou dos Dados Pessoais dos usudrios dentro ou fora
da plataforma.

13 - Problemas no sistema A End.W.H. ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou
perda sofridos pelo usudrio em razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado
pelo Usudrio, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A End.W.H.
também ndo sera responsavel por qualquer virus que possa atacar o equipamento do Usudrio
em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegagcdo na internet ou como consequéncia da
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, videos ou audio.

14 - Tarifas e faturamento Ao vendedor, para se cadastrar a vitrine da plataforma End.W.H. ndo
sera cobrado nenhum valor até que se atinjam o numero de 10 parceiros cadastrados, apds isso
a cada novo vendedor serd cobrado o valor de RS 100,00 reais mensais por cadastro. Tarifa de
Venda através da plataforma, todos os produtos vendidos através da plataforma serdo cobrados
15% do valor total do produto anunciado. Tarifa adicional End.W.H., todos os produtos serdo
acrescidos 10 a 20 % a mais do valor original repassado pelo vendedor. O Usudrio concorda em
pagar a plataforma End.W.H. os valores correspondentes a qualquer servi¢co prestado por ela
em que haja uma tarifa estabelecida. Taxa servicos Prime Serd cobrada o valor de R$100,00
mensais pelo servico. O servico de frete sera custeado pelo comprador, tanto de venda quanto
o frete de devolugdo. A End.W.H. se reserva o direito de modificar, aumentar ou excluir tarifas
vigentes a qualquer momento, observado o estipulado na cldusula 4 ou durante promocgdes e
outras formas transitdrias de alteracdo dos precos praticados. Tais alteragdes ndo vigorardo em
relagdo as negocia¢Oes e anuncios ja iniciados na data em que tais alterages sejam publicadas.
Para estes, os Termos e condi¢Bes gerais de uso valerdo com a redagao anterior. A End.W.H. se
reserva o direito de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os
valores devidos.



15 - Sistema de opiniGes Os usudrios da plataforma terdo um canal de comunicag¢do direta com
a End.W.H., visando facilitar as negociacbes e possivelmente intermediacbes através da
plataforma. canais de comunicagao

16 - Propriedade Intelectual direito sobre a marca A Manual do fim do mundo/End.W.H.® e suas
sociedades controladoras, controladas, filiais ou subsidiarias se reservam todos os direitos,
incluindo os direitos de propriedade intelectual e industrial, associados com os servigos prestado
pelo site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com, seus contetdos de telas, programas e
bases de dados, redes, cddigos, desenvolvimento, software, arquitetura, hardware, conteldo,
informacao, tecnologia, fases de integracao, funcionalidades, dominios, arquivos que permitam
ao Usuadrio acessar e criar sua conta, ferramentas de vendas, marcas, patentes, direitos autorais,
modelos industriais, nomes comerciais, dentre outros e declaram que estdo protegidos pelas
leis nacionais e internacionais em vigor. Em nenhuma hipdtese o Usudrio terd qualquer tipo de
direito sobre eles, exceto para usar o servico do site, conforme previsto nestes Termos e
Condigdes. E proibido o uso indevido ou contrario as normativas vigentes sobre os direitos de
propriedade intelectual e industrial da End.W.H., bem como a reproducdo de sua logo e marca,
sua reproducdo total ou parcial, salvo quando autorizado por escrito pela End.W.H.. Os Usuarios
ndo podem comunicar que os produtos ou servicos que oferecem s3o patrocinados,
promovidos, produzidos, oferecidos e/ou vendidos pelo End.W.H. e devem abster-se de realizar
gualquer ato que possa causar danos, perda de reputacdo ou diminuicdo do valor relativo aos
direitos de propriedade intelectual e industrial da End.W.H.. O site pode conter links para sites
de terceiros. Ndo obstante, como a End.W.H. ndo possui controle sobre estes sites, ndo sera
responsavel pelos contelddos, materiais, acdes e/ou servicos prestados por eles, tampouco por
perdas e danos, diretas ou indiretas, ocasionados pela utilizacdo de tais sites. A presenca de links
de outros sites ndao implica uma parceria, relagdo, aprovagdo ou respaldo da plataforma
Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com com tais sites e seus contetdos.

17 - Indenizagdao O Usuario indenizara a BF solug¢des, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por
qualguer demanda promovida por outros Usudrios ou terceiros decorrentes de suas atividades
nos Sites ou por seu descumprimento dos Termos e condi¢des gerais de uso e demais politicas
do site End.W.H. entre outros referentes ao grupo, ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos
de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

18 - Anexos Sdo parte integrante e inseparavel destes Termos e condi¢Oes gerais de uso os
seguintes documentos e/ou sec¢Bes do site Manualdofimdomundo.com.br/endwh.com
incorporados por referéncia, onde estdo detalhadas as politicas e/ou Termos e condi¢Bes de
diferentes servicos oferecidos pelos Sites. Tais documentos podem ser consultados no préprio
site.



